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Tipps	&	Tricks	09.03.2016,	09:18	Uhr	So	kann	man	unter	Android	gelöschte	Kontakte	wiederherstellen.	Es	kommt	immer	mal	wieder	vor,	dass	man	denkt,	einen	Kontakt	nicht	mehr	zu	benötigen.	Oder	man	vertippt	sich	und	löscht	den	Kontakt	versehentlich.	In	diesem	Fall	ist	es	von	Vorteil,	dies	so	schnell	wie	möglich	rückgängig	zu	machen.	Ein
möglicher	Weg	führt	über	die	Webversion	der	Google-Kontakte-App.	Da	diese	nicht	für	mobile	Geräte	optimiert	ist,	empfiehlt	es	sich,	die	Wiederherstellung	am	Desktop	vorzunehmen.				Rufen	Sie	unter	diesem	Link	die	Google-Kontakte-App	auf	(unter	Umständen	müssen	Sie	sich	in	Ihr	Google-Konto	einloggen,	mit	dem	Sie	auch	Ihr	Android-Phone
betreiben).Klicken	Sie	auf	den	Menüpunkt	Mehr.	Danach	wählen	Sie	Kontakte	wiederherstellen.	Wählen	Sie	einen	Zeitpunkt	aus,	an	dem	Sie	den	Kontakt	noch	hatten.Klicken	Sie	auf	Wiederherstellen.	Vorsicht!	Wenn	Sie	zwischen	dem	Wiederherstellungszeitpunkt	und	der	Gegenwart	einen	neuen	Kontakt	erfasst	haben,	wird	dieser	überschrieben.
Anzeige	Ihr	letztes	Backup	liegt	schon	länger	zurück	und	ausgerechnet	dann	haben	Sie	versehentlich	einen	wichtigen	Kontakt	gelöscht?	Die	Wiederherstellung	von	gelöschten	Kontakten	auf	Ihrem	Smartphone	ist	an	eine	bestimmte	Bedingung	geknüpft:	Auf	Android-Geräten	müssen	die	Kontakte	mit	Google	bzw.	Ihrem	Google-Mail-Account	und	auf
dem	iPhone	mit	Ihrer	iCloud	synchronisiert	sein.	Ist	dies	der	Fall,	erfahren	Sie	in	unseren	Schritt-für-Schritt-Anleitungen,	wie	Sie	vorgehen	müssen,	um	die	gelöschten	Kontakte	wiederherstellen	zu	können.Hinweis:	Sind	Ihre	Kontakte	nicht	synchronisiert,	gibt	es	leider	keine	Möglichkeit	zur	rückwirkenden	Wiederherstellung.	Damit	Sie	für	die
Zukunft	gewappnet	sind,	erklären	wir	Ihnen	in	einem	weiteren	Artikel,	wie	Sie	Ihr	Adressbuch	mit	Gmail	synchronisieren	können.Folgen	Sie	unserer	Schritt-für-Schritt-Anleitung	oder	schauen	Sie	sich	die	Kurzanleitung	an.	Sollten	Sie	Google	Kontakte	im	Browser	verwenden,	bleibt	die	Vorgehensweise	gleich.	Kontakte,	die	gelöscht	wurden,	sind	bei
Gmail	bis	30	Tage	nach	dem	Löschvorgang	verfügbar	und	können	wiederhergestellt	werden.	Öffnen	Sie	als	erstes	die	Kontakte-App	von	Google	und	tippen	Sie	dort	auf	das	Drei-Striche-Symbol	oben	links.	Gehen	Sie	dann	auf	"Einstellungen".	Scrollen	Sie	nach	unten	und	tippen	Sie	dann	auf	"Änderungen	rückgängig	machen".	Unter	"Gerätesicherung"
werden	Ihnen	die	Sicherungen	der	letzten	30	Tage	angezeigt.	Tippen	Sie	auf	die	Sicherung,	die	Sie	wiederherstellen	möchten.	Abschließend	tippen	Sie	auf	"Wiederherstellen".	Bitte	beachten	Sie,	dass	alle	Kontakte	im	ausgewählten	Zeitraum	wiederhergestellt	werden.	Es	ist	nicht	möglich,	einzelne	Kontakte	auszuwählen.	Da	die	Kontakte	zwischen
App	und	Browser-Anwendung	synchronisiert	werden,	müssten	Ihre	gelöschten	Kontakte	bald	auf	allen	Geräten	wieder	verfügbar	sein.	Mitunter	kann	die	Synchronisation	etwas	Zeit	in	Anspruch	nehmen.	In	der	Browser-Anwendung	gibt	es	außerdem	die	Möglichkeit,	unter	"Benutzerdefiniert"	einen	ganz	bestimmten	Tag	einzugeben.	Klicken	Sie	hier
abschließend	auf	"Bestätigen".	Hinweis:	Achten	Sie	darauf,	dass	Ihre	Kontakte	mit	Ihrer	iCloud	synchronisiert	sind.	Ist	dies	nicht	der	Fall,	ist	eine	Wiederherstellung	der	Kontakte	leider	nicht	möglich.	iCloud	erstellt	automatisch	ein	Kontakte-Archiv,	wenn	Sie	neue	Kontakte	hinzufügen.	Diese	Sicherung	findet	allerdings	nicht	direkt	nach	dem
Speichern	der	Kontakte	statt,	sondern	innerhalb	eines	Tages.	Kontakte,	die	neu	auf	Ihrem	iPhone	sind	und	versehentlich	gelöscht	wurden,	können	deshalb	nicht	wiederhergestellt	werden	-	erst,	wenn	diese	auch	im	Kontakte-Archiv	gespeichert	wurden.Die	Datenwiederherstellung	über	Ihre	iCloud	findet	über	den	Browser	statt.	Da	Ihre	Kontakte
anschließend	synchronisiert	werden,	sind	Sie	nach	der	Wiederherstellung	auch	auf	Ihrem	iPhone	verfügbar.	Folgen	Sie	unserer	Schritt-für-Schritt-Anleitung	oder	schauen	Sie	sich	die	Kurzanleitung	an.	Geben	Sie	icloud.com	in	Ihren	Browser	ein	und	melden	Sie	sich	mit	Ihrer	Apple-ID	an.	Klicken	Sie	anschließend	auf	die	Schaltfläche	"Account-
Einstellungen".	Wählen	Sie	die	Option	"Kontakte	wiederherstellen"	aus.	Ihnen	werden	nun	mehrere	Kontakt-Archive	angezeigt.	Über	das	angezeigte	Datum	können	Sie	bestimmen,	auf	welchen	Stand	Sie	Ihre	Kontaktliste	zurücksetzen	möchten.	Klicken	Sie	beim	gewünschten	Zeitpunkt	auf	"Wiederherstellen".	Gehen	Sie	im	neu	geöffneten	Fenster
erneut	auf	"Wiederherstellen",	um	den	Vorgang	zu	bestätigen.	Sobald	die	Wiederherstellung	Ihrer	gelöschten	Kontakte	abgeschlossen	ist,	erhalten	Sie	eine	Benachrichtigungs-Mail	von	Apple.	Diese	Vorgang	kann	einige	Zeit	dauern.	Ist	der	Vorgang	abgeschlossen,	erhalten	Sie	eine	Bestätigung.	Klicken	Sie	abschließend	auf	"OK".	Öffnen	Sie	die
Kontakte-App	von	Google	und	tippen	Sie	auf	das	Drei-Striche-Symbol.Gehen	Sie	anschließend	auf	"Einstellungen".Tippen	Sie	auf	"Änderungen	rückgängig	machen".Wählen	Sie	unter	"Gerätesicherung"	die	Sicherung	aus,	auf	die	Sie	Ihre	Kontaktliste	zurücksetzen	möchten.Um	den	Vorgang	zu	beenden,	tippen	Sie	auf	"Wiederherstellen".Gehen	Sie	auf
icloud.com	und	loggen	Sie	sich	mit	Ihrer	Apple-ID	ein.Wählen	Sie	"Account-Einstellungen"	aus	und	klicken	Sie	dort	auf	"Erweitert".Gehen	Sie	auf	"Kontakte	wiederherstellen".Klicken	Sie	neben	dem	Zeitpunkt,	zu	dem	Sie	Ihre	Kontaktliste	wiederherstellen	möchten,	auf	"Wiederherstellen".Im	Pop-up-Fenster	gehen	Sie	erneut	auf	"Wiederherstellen",
um	den	Vorgang	zu	beenden.	Manchmal	ist	der	Finger	zu	schnell	und	man	hat	eine	Telefonnummer	versehentlich	vom	Handy	gelöscht.	In	vielen	Fällen	ist	das	Problem	jedoch	nicht	so	schlimm,	schließlich	gibt	es	sowohl	auf	dem	Android-Handy	als	auch	auf	dem	iPhone	Wege	zum	Wiederherstellen	gelöschter	Kontakte.	Einen	„Papierkorb“	wie	am
Computer	gibt	es	auf	dem	Handy	nicht.	Gelöschte	Inhalte	lassen	sich	also	nicht	so	einfach	wiederholen.	Um	einen	gelöschten	Kontakt	wiederherzustellen,	musst	Du	eine	regelmäßige	Sicherung	und	Synchronisierung	Deiner	Daten	durchführen.	Das	funktioniert	bei	einem	Android-Handy	einfach	über	das	Google-Konto.	Beim	iPhone	verwendest	Du	die
iCloud.	Gelöschte	Kontakte	wiederherstellen	bei	iPhone	In	der	iCloud	wird	regelmäßig	ein	Abbild	Deiner	Kontaktliste	vom	iPhone	gespeichert.	Fügst	Du	also	eine	neue	Nummer	über	Dein	Telefon	hinzu,	wird	diese	nicht	nur	auf	dem	Gerät,	sondern	zu	einem	bestimmten	Zeitpunkt	auch	online	gespeichert.	Überprüfe	daher	zunächst,	ob	die	iCloud-
Sicherung	für	Kontakte	in	den	Einstellungen	aktiviert	ist:	Steuere	die	Einstellungen-App	an.In	Deinen	Benutzereinstellungen	öffnest	Du	den	Bereich	iCloud.Stelle	sicher,	dass	die	Option	Kontakte	aktiviert	ist.	Handy-Vertrag	mit	Smartphone	und	Zubehör:	Die	besten	Aktionen	im	Shop	Um	einen	gelöschten	Kontakt	auf	das	iPhone	zurückzuholen,	musst
Du	den	Umweg	über	einen	PC	oder	Mac	nehmen:	Öffne	die	iCloud	im	Browser	und	logge	Dich	mit	Deiner	Apple-ID	ein.Rufe	die	Account-Einstellungen	auf.Im	Bereich	Erweitert	findest	Du	die	Option	Kontakte	wiederherstellen.Du	findest	im	Kontakte-Archiv	Sicherungen	aus	verschiedenen	Zeitpunkten.	Wähle	ein	Datum,	an	dem	der	gelöschte	Kontakt
noch	auf	Deinem	iPhone	gespeichert	war.	Wurde	der	gelöschte	Kontakt	erst	nach	dem	letzten	Backup	angelegt,	bekommst	Du	die	Informationen	nicht	wieder.	Drücke	auf	Wiederherstellen.Die	Kontaktliste	aus	dem	entsprechenden	Zeitpunkt	wird	wieder	auf	dem	iPhone	eingerichtet.	Neuer	Papierkorb	für	Kontakte	bei	Android	Unter	Android	lassen
sich	Kontakte	ebenfalls	durch	ein	Backup	einspielen.	Einfacher	stellst	Du	verschwundene	Daten	aber	über	den	neuen	Papierkorb	wieder	her.	Die	Kontaktverwaltung	erhält	einen	eigenen	Bereich,	in	dem	gelöschte	Kontakte	für	30	Tage	auffindbar.	Aktuell	ist	die	Wiederherstellung	über	den	Papierkorb	allerdings	nur	für	Deine	Google-Mail-Kontakte	im
Browser	und	nicht	am	Smartphone	möglich.	Im	Papierkorb	werden	lediglich	vollständig	gelöschte	Kontakte	aufbewahrt.	Einzelne	Daten	wie	Telefonnummern	müssen	per	Backup	wiederhergestellt	werden.	Kontakte-Backup	bei	Android	Bei	Android-Handys	wie	dem	Samsung	Galaxy	S10	sind	die	Telefonnummern	mit	dem	Google-Konto	verknüpft.
Entfernte	Kontakte	rettest	Du	so:	Steuere	die	Kontakt-Übersicht	im	Browser	an.	Das	funktioniert	auch	in	der	Browser-App	und	ohne	PC.Tippe	rechts	oben	auf	das	Zahnrad.Nun	wählst	Du	Änderungen	rückgängig	machen.Gib	an,	aus	welchem	Zeitraum	die	Änderungen	rückgängig	gemacht	werden	sollen.	Es	lassen	sich	maximal	30	Tage
angeben.Bestätige	die	Auswahl.	Wiederherstellen	über	Messenger-Apps	Hast	Du	mit	dem	Kontakt	bereits	Nachrichten	ausgetauscht	oder	telefonierst,	findest	Du	die	gelöschte	Nummer	auch	über	den	Nachrichten-	oder	Anrufverlauf	wieder.	Bei	WhatsApp	wird	bei	Nutzern,	die	nicht	in	Deinem	Telefonbuch	gespeichert	sind,	nur	die	Handynummer	und
nicht	der	Kontaktname	angezeigt.	So	lässt	sich	der	verschwundene	Kontakt	auch	über	WhatsApp	wieder	hinzufügen.	Beachte,	dass	Dein	Telefonbuch	auf	den	gewählten	Zeitpunkt	zurückgesetzt	wird.	Eventuell	neu	eingefügte	Telefonnummern	werden	hierdurch	entfernt	und	ebenfalls	in	ein	Archiv	verschoben.	Unter	Umständen	musst	Du	die	Kontakte
noch	einmal	hinzufügen.	Um	Deine	Kontakte	über	ein	Backup	wiederherzustellen,	solltest	Du	die	Daten	mit	dem	Google-Konto	verknüpfen.	Werden	Nummer	lediglich	auf	dem	Telefon	oder	auf	der	SIM-Karte	gespeichert,	sind	die	Kontaktinformationen	verloren,	wenn	Dein	Handy	zum	Beispiel	kaputt	geht	oder	gestohlen	wird.	Wir	helfen	Dir	bei
weiteren	Missgeschicken:	In	diesem	Praxistipp	erfahren	Sie,	ob	Sie	auf	Ihrem	Android-Smartphone	gelöschte	Kontakte	wiederherstellen	können	und	was	Sie	dabei	beachten	müssen.Es	ist	ärgerlich,	wenn	Sie	auf	Ihrem	Android-Smartphone	versehentlich	einen	privaten	oder	geschäftlichen	Kontakt	gelöscht	haben.	Es	gibt	jedoch	eine	einfache
Möglichkeit,	wie	Sie	bereits	entfernte	Kontakte	retten.	Damit	Sie	gelöschte	Kontakte	wiederherstellen,	müssen	Sie	jedoch	eine	Voraussetzung	erfüllen:	Sie	müssen	Ihre	Kontakte	zuvor	mit	Google	bzw.	Gmail	synchronisiert	haben.Mithilfe	von	Gmail	können	Sie	nämlich	Ihre	Kontaktliste	auf	einen	beliebigen	Stand	der	letzten	30	Tage	zurücksetzen	und
somit	gelöschte	Kontakte	wiederherstellen.	Wenn	Sie	Ihre	Kontaktliste	zuvor	nicht	mit	Gmail	synchronisiert	haben,	ist	es	selten	möglich,	Kontakte	mit	Dritthersteller-Software	zu	retten.	Die	einzig	hilfreiche	Alternative	ist	die	Nutzung	eines	Backups.	Haben	Sie	kürzlich	ein	Android-Backup	erstellt,	können	Sie	dieses	aufspielen	und	kommen	dadurch
wieder	an	den	gelöschten	Kontakt	heran.	Gelöschte	Kontakte	via	Gmail	retten	Screenshot	Öffnen	Sie	als	erstes	die	Kontakte-Seite	von	Gmail.	Das	klappt	sowohl	auf	dem	Handy,	als	auch	am	PC.	Loggen	Sie	sich	hier	mit	Ihrem	Google-Account	ein,	erhalten	Sie	Zugriff	auf	alle	Kontakte.	Klicken	Sie	oben	rechts	auf	das	Zahnrad-Symbol	und	wählen	Sie
die	Option	"Änderungen	rückgängig	machen".	Wählen	Sie	hier	den	gewünschten	Zeitraum	des	Backups	aus.	Zur	Auswahl	stehen	verschiedene	Zeiträume,	diesen	können	Sie	bei	Bedarf	auch	auf	einen	ganz	bestimmten	Tag	legen.	Der	maximale	Zeitraum	beträgt	30	Tage.	Klicken	Sie	anschließend	auf	den	Button	"Bestätigen",	werden	alle	Kontakte
wiederhergestellt.	Nur	für	einzelne	Kontakte	lässt	sich	die	Änderung	leider	nicht	vornehmen.	Der	gelöschte	Kontakt	sollte	jetzt	auch	auf	Ihrem	Android-Smartphone	wieder	auftauchen.	Ist	das	nicht	der	Fall,	warten	Sie	noch	einige	Minuten	oder	starten	Sie	das	Gerät	neu.	Android:	Gelöschte	Kontakte	wiederherstellen	Screenshot	Damit	Sie	gelöschte
Kontakte	überhaupt	wiederherstellen	können,	müssen	Sie	Ihre	Kontaktliste	mit	Ihrem	Google-Konto	synchronisiert	haben.	Rückwirkend	können	Sie	Ihre	Kontakte	damit	nicht	wiederholen,	sind	jedoch	für	die	Zukunft	gewappnet.	Im	nächsten	Praxistipp	zeigen	wir	Ihnen,	wie	Sie	Ihre	Android-Kontakte	mit	Google	synchronisieren.	(Tipp	ursprünglich
verfasst	von:	Andre	Esin)
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